[> Valdrie MARCHAND, responsable de pole chez Book-a-flat,

Paris (I=)
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Valérie Marchand touche 2 500 euros brut mensuels. LP/Olivier CORSAN

« Mon rdle est de fidéliser les clients »

ROUVER les clients, les

conseiller, et suivre leurs dos-

siers : c’est le ceeur de métier de
Valérie Marchand, 28 ans, responsa-
ble du pédle location de 1’agence
immobilidre parisienne Book-a-flat.
Spécialisée dans la location meublée
saisonniére, ’agence s’adresse sur-
tout A une clientéle professionnelle.

« Un secteur en croissance »

« Ce secteur est en croissance et notre
entreprise s’épanouit. Nous sommes
passés de 3 4 6 personnes et cher-
chons encore des collaborateurs »,

explique la jeune commerciale.
Titulaire d’une maitrise de lettres
modemes, elle a d’abord travaillé
dans une société de services infor-
matiques avant de rejoindre Book-a-
flat en gualité d’assistante de
direction, et d’y progresser. A son
poste depuis trois ans, elle manage
aujourd’hui 3 personnes et gagne
environ 2 500 euros brut mensuels.
« Au-dela de la prospection, mon réle
est de fidéliser les clients locataires. »
Négociation et développement de ser-
vices sont donc aussi au pro-

gramme. .. .



